



سواد اطلاعاتی

یزدان منصوریان

  «سواد اطلاعاتی»
 مجموعه مهارت‌های لازم برای جستجو، بازیابی و استفاده موثر از منابع اطلاعاتی مختلف است. افراد برخوردار از این مهارت‌ها مي‌توانند نياز اطلاعاتي خود را به درستي تشخيص دهند، منابع لازم براي رفع اين نياز را شناسايي کنند و با تدوين راهبردهای مناسب در این منابع به جستجو، شناسايي و گزينش اطلاعات بپردازند. يعني، آنان قادرند نتايج این جستجو را نقادانه ارزيابي کنند و مناسب‌ترين گزينه‌ها را انتخاب نموده و ارزش اطلاعاتي منابع را براي رفع نياز اطلاعاتي خود تشخيص دهند. ضمناً آنان می‌توانند اطلاعات به دست آمده را با دانش قبلي خود به نحوي پيوند دهند که اين پيوند به توليد دانش جديد منجر شود. البته آنان در تمام مراحل اين فرآيند ملاحظات قانوني و اجتماعي و اخلاقي مربوط به استفاده و توليد اطلاعات را رعايت می‌كنند و در نهايت می‌توانند دانش خود را به شايستگی و در سطح گسترده‌ای در اختيار ديگران قرار دهند.

تاریخچه

   واژه سواد اطلاعاتی برای نخستین بار در سال 1974 توسط «پاول زورکُفسکی»
 مطرح شد. زورکُفسکی که در آن زمان رئیس انجمن «نرم افزار و صنعت اطلاعات»
 امریکا بود، این واژه را در گزارشی به کمیسیون «کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی امریکا»
 به کار برد. با توجه به گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی مفهوم سواد اطلاعاتی به تدریج از چنان گسترش و ابعادی برخوردار شد که محور بسیاری از همايش‌هاي بین‌المللی و موضوع صدها کتاب و هزاران مقاله علمی قرار گرفت. در سه دهه گذشته نهادهای علمی و آموزشی به تدریج به اهمیت این موضوع پی بردند و به سرعت تلاش‌هایی برای تدوین مبانی نظری و شیوه‌های عملی آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی آغاز شد. از میان این تلاش‌ها می‌توان به تدوین نخستین استانداردهای سواد اطلاعاتی اشاره کرد. برای تدوین این استانداردها گروهی از کتابداران عضو انجمن کتابداری امریکا نخستین گام‌ها را در این زمینه و در ژانویه 1989 برداشتند. آنان کمیته‌ای را با عنوان «کمیته عالی سواد اطلاعاتی در انجمن کتابداران امریکا»
 برای تدوین استانداردهای سواد اطلاعاتی تشکیل دادند. این کمیته در نخستین گزارش مفصل خود چهار مهارت اصلی سواد اطلاعاتی را معرفی کرد که عبارت بود از: توانایی در تشخیص نیاز اطلاعاتی، توانایی در شناسایی منابع پاسخگو به این نیاز، توانایی در ارزیابی اطلاعات و در نهایت توانایی در استفاده از اطلاعات به دست آمده در فرایند جستجو
. در پاسخ به توصیه‌های مطرح شده در این گزارش در سال 1990 «شورای ملی سواد اطلاعاتی»
 در امریکا تشکیل شد. این شورا که مرکب از نمایندگان 75 نهاد دولتی، آموزشی و تجاری بود، تلاش‌هایی را برای توسعه سواد اطلاعاتی در سطوح ملی و بین‌المللی آغاز کرد. در سال 1998 «انجمن کتابخانه‌های آموزشگاهی امریکا»
 و «انجمن ارتباطات و فناوری آموزشی»
 این کشور «استانداردهای سواد اطلاعاتی برای یادگیری دانش‌آموزان» را پیشنهاد کردند.

  سرانجام در 18 ژانویه سال 2000 «انجمن کتابخانه‌های آموزشگاهی و پژوهشی امریکا»
 نسخه نهایی «استانداردهای قابلیت‌های سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی»
 را منتشر ساخت. این استانداردها در اکتبر 1999 به تایید «انجمن آموزش عالی امریکا»
 رسیده بود و به همین دلیل نیز در سطح گسترده‌ای مورد استقبال متخصصان آموزش عالی قرار گرفت. سپس نهادهای جهانی در حوزه آموزش و پرورش نظیر یونسکو و ایفلا (اتحادیه جهانی انجمن‌ها و موسسات کتابداری و اطلاع‌رسانی
) نیز تلاش‌های گسترده‌ای برای معرفی و توسعه این موضوع به کار بستند. در هر یک از این نهادها گروه‌های تخصصی ویژه‌ای برای سواد اطلاعاتی تشکیل شد تا گام‌های پژوهشی منسجم و مستمری در این زمینه برداشته شود. مثلاً ایفلا گروه پژوهشی مستقلی برای این موضوع تشکیل داده
 که سالهاست در جهت گسترش همکاری‌های بین کشورها در این زمینه فعالیت می‌کند. یونسکو نیز تا کنون اقدامات فراوانی برای همگرایی فعالیت‌های آموزشی در ارتقاء جایگاه سواد اطلاعاتی انجام داده است. مثلاً در سپتامبر 2003 نمایندگان 23 کشور از اعضاء یونسکو در نشستی در شهر پراگ، پایتخت جمهوری چک، گرد هم آمدند و بیانیه‌ای با عنوان «به سوی جامعه برخوردار از سواد اطلاعاتی
» منتشر ساختند. در این بیانیه که امروزه به نام «بیانیه پراگ» معروف است شش اصل اساسی برای رسیدن به چنین هدفی تبیین شده و در آن سواد اطلاعاتی به عنوان یکی از ارکان اساسی برای مدیریت و پیشرفت جوامع دانش محور در قرن 21 معرفی شده است. در این بیانیه از همه کشورها خواسته شده که آموزش این مهارتها را در سطوح مختلف آموزشی و  برنامه درسی خود لحاظ کنند. همچنين، انجمن کتابخانه‌هاي آموزشگاهی، دانشگاهي و ملي انگلستان (اِسکانل) در سال 1999 مدلی براي تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي ارائه کرد که بر خلاف مدل انجمن کتابخانه‌های آموزشگاهی و پژوهشی امریکا، که بیشتر متمرکز بر آموزش عالی بود، گستره‌ای عام داشت.   

   در کنار فعالیت‌های سازمان‌های جهانی تا کنون انجمنها و نهادهای علمی کشورهای مختلف نیز به تدوین راهکارها و مدل‌هایی برای تبیین سواد اطلاعاتی پرداخته‌اند . مثلاً مدل اِسکانل
 توسط انجمن کتابخانه‌هاي آموزشگاهی، دانشگاهي و ملي انگلستان، استاندارد سواد اطلاعاتی استرالیا و نیوزلند
 و «مدل شش مهارت بزرگ»
 از جمله دستاوردهای موجود در این زمینه است. در سال 2008 یونسکو آرمی جهانی
 برای این مفهوم معرفی کرد. حتی امروزه مجله‌های مستقلی با عنوان سواد اطلاعاتی منتشر شوند
 و در برخی از دانشگاه‌های دنیا از جمله دانشگاه شفیلد انگلستان دوره کارشناسی ارشد سواد اطلاعاتی راه‌اندازی شده است. در ایران نیز طی سال‌های اخیر تحقیقات فراوانی در زمینه سواد اطلاعاتی در گروه‌های آموزشی کتابداری و اطلاع‌رسانی و علوم تربیتی انجام شده که بیشتر در قالب پایان‌نامه‌های تحصیلات تکمیلی بوده است.

هفت مهارت سواد اطلاعاتي 

  انجمن کتابخانه‌هاي آموزشگاهی، دانشگاهي و ملي انگلستان (اِسکانل) در سال 1999 مدلی براي تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي ارائه کرد که گستره‌ای عام داشت. این مدل از هفت مهارت تشکيل شده و نشان می‌دهد که افرادی برخوردار از سواد اطلاعاتی خواهند بود که خود را به این مهارت‌ها مجهز سازند. توانايي در تشخيص نياز اطلاعاتي نخستين مهارت‌ در این زمینه است. چرا که در فرایند اطلاع‌یابی ابتدا فرد باید نیاز به کسب اطلاعات را احساس کند تا گام‌های بعدی را بردارد. مهارت دوم، توانایی وی در شناسايي روش‌های پاسخگویی به این نیاز است. اين مرحله شامل شناخت منابع اطلاعاتي مناسب اعم از آثار چاپي و الکترونيکي و گزينش مناسب‌ترين آنهاست. مهارت سوم مربوط به توانایی در تدوين راهبردهای لازم برای جستجو در منابع برگزيده است. اين مهارت خود مستلزم کسب آگاهي لازم نسبت به ساختار پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع مرجع خواهد بود. مهارت چهارم شامل مهارت در جستجو و بازيابي اطلاعات است و استفاده از فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده بهينه از خدماتی نظیر نمايه‌سازي، چکيده‌نويسي، نمايه‌هاي استنادي و خدمات آگاهي‌رساني جاري را در بر مي‌گيرد. مهارت پنجم مربوط به ارزيابي و مقايسه میزان اعتبار اطلاعات به دست آمده از منابع مختلف است. چرا که افراد برخوردار از سواد اطلاعاتی می‌توانند بر اساس معیارهای مشخصی میزان وثوق و اعتبار منابع را ارزیابی کنند. مهارت ششم مربوط به مهارت در سازماندهی و کاربرد بهینه اطلاعات بازیابی شده است. موفقیت در این زمینه خود مستلزم آگاهی از روشهاي مرسوم استناد‌دهي و رعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديدآورندگان است. مهارت هفتم توانایی ترکیب اطلاعات به دست آمده و برقراری پیوند با دانسته‌های قبلی است که می‌تواند منجر به تولید دانش جدید شود.
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شكل 1: هفت مهارت سواد اطلاعاتي در مدل اِسکانل، بر گرفته از:
Information skills in higher education: a SCONUL Position Paper (1999) 
http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/papers/Seven_pillars.html 

استانداردهاي سواد اطلاعاتي برای آموزش عالی
   انجمن کتابخانه‌های آموزشگاهی و پژوهشی امریکا در سال 2000 استانداردهای سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی را منتشر کرد. این استانداردها شامل پنج بخش اصلی است و در هر یک شاخص‌های لازم و برونداد مورد انتظار معرفی شده است. عناصر موجود در اين استانداردها مي‌توانند چارچوب نظري مناسبی براي متوليان برنامه‌های‌ درسي فراهم آورند. اين عناصر مي توانند به شيوه‌هاي گوناگون در برنامه‌هاي درسي سطوح مختلف لحاظ شوند.

استاندارد اول: تشخيص نياز اطلاعاتي

  دانشجوی برخوردار از سواد اطلاعاتی ماهيت و گستره اطلاعات مورد نياز خود را تشخيص مي‌دهد و مي‌تواند اين نياز را به روشنی تبيين كند. همچنین او می‌تواند طيف متنوعي از منابع عمومي اطلاعات را شناسايي كند و هزینه - سودمندی دسترسی به هر یک از این منابع را ارزیابی کند. او قادر خواهد بود براي توصیف اطلاعات مورد نياز مفاهيم اصلي و واژه‌هاي كليدي انتخاب ‌نموده و در صورت نیاز پرسش‌های اولیه خود را بازنگری کند.
استاندارد دوم: دسترسی موثر به اطلاعات مورد نياز

   دانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر و كارآمد به اطلاعات مورد نياز خود دسترسي پيدا مي‌كند. او می‌تواند مناسب‌ترين نظامهای بازیابی اطلاعات و روشهاي جستجو را براي دستيابي بهينه به اطلاعات مورد نياز انتخاب كند. او  قادر است نظام‌هاي مختلف كاوش ‌را بكار ‌گيرد تا اطلاعات‌ را درقالبهاي گوناگون بازيابي نموده و استراتژي مناسب جستجو در منابع را تدوين‌كند. همچنین می‌تواند مؤثرترين شيوه‌هاي دستيابي به اطلاعات را از ميان روشهاي جستجوی اطلاعات انتخاب کند و به بازبيني استراتژي جستجو و انتخاب مناسبترين كليدواژه‌ها بپردازد. 

استاندارد سوم: معيارهاي بررسی و ارزيابي منابع اطلاعاتي

   دانشجوی برخوردار از سواد اطلاعاتي منابع بازيابي شده را منتقدانه ارزيابي مي‌كند و اطلاعات انتخاب شده را با مبناي دانشي خود تلفيق مي‌كند. براي تامين اين هدف او می‌تواند ايده‌هاي كه لازم است از اطلاعات گردآوري شده استخراج و خلاصه سازي كند و از معيارهاي مدون براي ارزيابي ميزان صحت، دقت، مناسبت و وثوق اطلاعات بهره گيرد. در این حین او می‌تواند از ايده‌هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد استفاده كند و ارزش افزوده،‌ تضادها، يا ساير ويژگيهاي دانش جديد را با دانش قبلي خود مقايسه كند. در نهایت او از طریق مشورت با متخصصان موضوعی می‌تواند میزان درستی تفسیر خود را از دانش کسب شده تعیین نموده و اگر لازم است پرسش اولیه خود را مورد بازنگری قرار دهد.

استاندارد چهارم: استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي

   دانشجوي باسواد اطلاعاتي، به تنهایی يا به عنوان عضوي از گروه،‌ می‌تواند اطلاعات به دست آمده از منابع مختلف را ماهرانه براي نیل به هدفي خاص به کار گیرد. او قادر است اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح‌ريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه مورد استفاده قرار دهد و در صورت نیاز فرايند ایجاد یا توسعه آن را بازبيني ‌كند. در نهایت او می‌تواند آنچه در طی این فرآیند به دست آورده را به شكل مؤثري در اختیار دیگران قرار دهد.

استاندارد پنجم: رعایت مباني قانوني، اخلاقي و اجتماعی استفاده از اطلاعات

   دانشجوي برخوردار از سواد اطلاعاتي مباحث اقتصادي، قانوني، و اجتماعي مربوط به استفاده از اطلاعات را می‌شناسد. او با رعايت احترام به اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مي‌يابد. همچنین، او از مباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد و امنيت در محيطهاي چاپي و الكترونيكي آگاه است و موضوعات مرتبط با دسترسي آزاد در مقابل دسترسي غير رايگان به اطلاعات را مي‌شناسد. علاوه بر این، او از قوانين،‌ مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط به دسترسي و استفاده از منابع اطلاعات پيروي مي‌كند و در صورت استفاده از منابع اطلاعات به توليدكنندگان آن استناد خواهد کرد. برای این منظور او نظام مستندسازي و ارجاع‌دهي مناسبي برمي‌گزيند و از آن براي ذكر منابع بهره مي‌گيرد.
تلفیق سواد اطلاعاتی در برنامه درسی

   با توجه به اهمیت سواد اطلاعاتی در قرن 21 برنامه‌های درسی در سطوح مختلف آموزشی باید به گونه‌ای تدوین شود که دانش‌آموزان و دانشجویان علاوه بر کسب دانش و مهارت‌های ضروری در حوزه موضوعی مورد نظر مهارت‌های پایه‌ی سواد اطلاعاتی را نیز بیاموزند. چرا که سواد اطلاعاتی مهارت چگونه آموختن است و بینش یادگیرندگان را به فرایند تولید، توزیع و استفاده از اطلاعات تعمیق می‌بخشد. ضمن آنکه ارزیابی و آزمون‌های درسی نیز می‌تواند با کمک مولفه‌های سواد اطلاعاتی تدوین شود. تا كنون در كشورهاي مختلف پژوهشها و اقدامات متعددي در خصوص تلفيق مهارتهاي سواد اطلاعاتي در برنامه هاي درسي انجام شده است (مثل: Brown, and Krumholz, 2002;  Bucher, 2000; Feast, 2003; Fiegen et al. 2002)، که خود موضوع گسترده‌اي است و مي‌تواند از زواياي گوناگون مورد توجه قرار گيرد. اما در مجموع لازم است در طراحی برنامه درسی به اهمیت سواد اطلاعاتی توجه شود. چرا که با توجه به گسترش روز‌افزون فناوری اطلاعات و ارتباطات دانش‌آموختگان نظام‌های آموزشی برای موفقیت در جنبه‌های مختلف زندگی فردی و اجتماعی به این مهارت‌ها نیاز دارند.
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